
अगर आपको कोई शिकायत है तो कृपया हमें बताएँ

यदि आपके पास कोई प्रतितरिया (फीडबैक) या शिकायि 
है, िो हम चाहिे हैं तक आप हमें इसके बारे में बिाए ँऔर 
हमें अपनी चचंिाओं पर धयान िेने का अवसर िें
आप नीचे दिए गए ककसी भी एक तरीके से शिकायत िर्ज कर सकते/
ती हैं:

• अपने परपेचुअल कित्ीय सलाहकार, ट्रस्ट मैनेरर या कलाइं्ट 
मैनेरर से सीधे संपक्ज  करके।

• हमारे ऑनलाइन शिकायत रमा करने िाले फॉम्ज को पूरा करके।  
Go to the form (फॉम्म पर जाए)ँ।

• यदि आपकी शिकायत हमारे कनिेि कोष या सेिाकनिृत्त् कनधध 
(सुपरएनुएिन) से संबंधधत है, तो ्ेटलीफोन द्ारा  
1800 022 033 पर संपक्ज  करें।.

• ईमेल के माधयम से 
mycomplaint@perpetual.com.au

• डाक द्ारा कनमन पते पर: 
Client Advocacy Team 
GPO Box 4171 
SYDNEY NSW 2001

अगर आप हमसे शिकायि करिे/िी हैं िो आपको कोई कीमि 
नहीं चुकानी पडेगी।

कििेष आिशयकता िाले ग्ाहक
यदि अंग्ेरी आपकी पहली भाषा नहीं है, तो ऑसटे्रशलयाई सरकार की 
अनुिाि और दुभाकषया सेिा (TIS National) हमारे पास शिकायत 
िर्ज कराने में आपकी सहायता कर सकती है। यदि आप हमारे पास 
शिकायत करने के शलए TIS का उपयोग करते/ती हैं, तो अनुिाि 
सेिा आपको कनःिुलक प्रिान की राती है।

TIS National में 150 से अधधक सामुिाधयक भाषाए ंिाधमल हैं। 
TIS के बारे में रानकारी, सामुिाधयक भाषाओं में तथय पत्रक सकहत 
अनुवाि और दुभातिया सेवा (TIS National) पर उपलब्ध है। 

राष्टीय अनुवाि और दुभातिया सेवा िक पहँच
आप कनमन तरीकों से राष्टीय अनुिाि और दुभाकषया सेिा तक पहँच 
प्रापत कर सकते/ती हैं:

• व्ािसाधयक घं्टों के िौरान अपने ट्रस्ट प्रबंधक, कित्ीय सलाहकार 
या ग्ाहक प्रबंधक से संपक्ज  करके और उनहें आपके शलए TIS 
के माधयम से दुभाकषए की सेिाओं की व्िस्ा करने के शलए 
कहकर।

• mycomplaint@perpetual.com.au पर एक ईमेल 
भेरकर अपने शलए TIS के माधयम से दुभाकषए की सेिाओं की 
व्िस्ा करने के शलए कहकर। 

• अगर आपको ततकाल हमारे पास शिकायत करने की आिशयकता 
है, तो आप व्ािसाधयक घं्टों के िौरान TIS National को  
131 450 पर फोन कर सकते/ती हैं और उनहें ततकाल दुभाकषया 
सेिा प्रिान करने के शलए कह सकते/ती हैं। 

यदि आप ततकाल दुभाकषया का अनुरोध करने के शलए TIS 
National को फोन करते/ती हैं, तो कृपया धयान िें कक जरस संगठन 
से आप उनहें अपनी ओर से फोन करने के शलए कह रहे/ही हैं, िह 
Perpetual Services Pty Limited, है, रो Perpetual 
Group की सभी कंपकनयों की ओर से शिकायतों को सिीकार  
करता है।

यदि आप सुनने या बोलने में अक्षम हैं, तो National Relay 
Service (राष्टीय ररले सेिा) हमें फोन करने में आपकी सहायता 
कर सकती है। इस सेिा का उपयोग करने के शलए आपको 
पंरीकरण करना होगा - कृपया अधधक रानकारी के शलए 
National Relay Service िेखें।  

आपकी शिकायत का समाधान करना हमारे शलए महतिपूण्ज है

हम अपने ग्ाहकों को उच्च गुणित्ा िाले उतपाि और सेिाए ँप्रिान करने के शलए प्रकतबद्ध हैं। अगर हमारे उतपाि या 
सेिाए ँआपकी अपेक्षाओं को पूरा नहीं करते हैं तो कृपया हमें बताए।ँ जरतनी रलिदी संभि होगा हम आपकी चचंताओं 
की राँच करेंगे ताकक आपकी संतुधटि के अनुसार उनहें हल ककए राने का प्रयास ककया राए।

शिकायि प्रबंधन नीति 

Hindi

तवश्ास अरजंि तकया जािा है।

https://www.perpetual.com.au/privacy-policy/making-a-complaint#f1b6337b-5637-40c0-8f9b-d520065805bb
https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers
mailto:mycomplaint%40perpetual.com.au?subject=
https://www.infrastructure.gov.au/media-communications-arts/phone/services-people-disability/accesshub/national-relay-service


हमें फोन करने के शलए नेिनल ररले सरिंस का उपयोग करते समय, 
कृपया उनहें अपने परपेचुअल ट्रस्ट मैनेरर, कित्ीय सलाहकार या 
कलाइं्ट मैनेरर को फोन करने के शलए कहें, या, यदि आपकी फोन 
हमारे ककसी कनिेि फंड या सुपरनुएिन फंड के बारे में है, तो उनहें 
1800 022 033 पर फोन करने के शलए कहें। 

हम अपने ग्ाहकों की ओर से उनके अधधकृत प्रकतकनधधयों या पक्ष 
रखने िाले लोगों द्ारा की गई शिकायतों को सिीकार करने में भी 
प्रसन्न हैं।

आपकी शिकायत पर कार्जिाई करना

जब चीजें इरािे के मुिातबक काम नहीं करिी हैं, िो हम 
चीजों को व्यवस्थिि करने के लिए प्रतिबद्ध हैं
रब आप हमारे पास शिकायत करते/ती हैं, तो आप हमसे आपके 
किचारों को सुनने और ऐसा करते समय आपके साथ किनम्रता और 
सममान से पेि आने की अपेक्षा कर सकते/ती हैं। आप यह भी उममीि 
कर सकते/ती हैं कक हम पूरी तरह से और कबना ककसी पूिा्जग्ह के 
राँच करेंगे, और यह कक आपके मामले के शलए किशिटि तथयों और 
पररस्स्कतयों के आधार पर हमारे द्ारा प्रसताकित संकलप कनषपक्ष और 
उशचत होंगे। इसका मतलब यह नहीं है कक हम हमेिा आपकी स्स्कत 
से सहमत होंगे, और रब हम ऐसे नहीं करते हैं, तो हम अपने किचार 
को समझाएगंे कक हमारी स्स्कत आपकी स्स्कत से अलग कयों है।

हमें प्रापत होने िाली कुछ शिकायतों के शलए, कििेष रूप से मॉगगेर 
(कगरिी) और के्कड्ट (ऋण) मामलों के संबंध में रहाँ परपेचुअल 
कंपनी को अनुबंध पर एक स्ायी कंपनी को ऋणिाता के रूप में 
नाधमत ककया गया है िहाँ बाहरी पक्ष आपकी शिकायत के प्रबंधन के 
शलए जरममेिार हो सकते हैं। यदि आप इस प्रकार की शिकायत िर्ज 
करते/ती  हैं, रब हम आपकी शिकायत की प्रापपत को सिीकार करते 
हैं, तो हम आपको बताएगंे कक आपकी शिकायत एक बाहरी पा्टटी 
द्ारा प्रबंधधत की रा रही है और आपको उनका कििरण प्रिान करेंगे।

आप के प्रति हमारी प्रतिबद्धिा
1.  यदि आपने शलखखत शिकायत िर्ज की है, तो हम 24 घं्ेट के भीतर 

या उसके बाि जरतनी रलिदी संभि हो सके आपकी शिकायत की 
प्रापपत की सूचना िेंगे।

2.  हम आपकी शिकायत का यथािीघ्र समाधान करने का लक्य 
रखेंगे। रहां हम ऐसा कर सकते हैं, हम आपकी शिकायत को 
तुरंत मौके पर या उसके बाि जरतनी रलिदी हो सके हल करेंगे।

3.  अगर हम पाँच दिनों के भीतर आपकी शिकायत का समाधान नहीं 
कर पाते हैं, तो हम कनमनशलखखत की पुधटि करने के शलए आपसे 
संपक्ज  करेंगे:

 •  उस केस मैनेरर के संपक्ज  कििरण रो आपकी शिकायत की 
राँच कर रहा/ही है;

 •  आपकी शिकायत के शलए लागू अधधकतम प्रकतकक्या समय 
सीमा के शलए; तथा

 •  यदि आप अपनी शिकायत से कनप्टने के हमारे तरीके से खुि 
नहीं हैं या हमारे द्ारा प्रसताकित पररणामों या समाधान से 
नाखुि हैं तो आपको आपके किकलपों के शलए।

4.  आपकी शिकायत के शलए अधधकतम प्रकतकक्या समय इस बात 
पर कनभ्जर करेगा कक आपकी शिकायत ककस प्रकार के उतपाि या 
सेिा के बारे में है:

अधधकांि सुपरएनुएिन और पेंिन शिकायतों 
के शलए

45 दिन

पारंपररक ट्रस्टदी कंपनी सेिाओं के बारे में 
शिकायतों के शलए

45 दिन

के्कड्ट और उधार उतपािों के बारे में अधधकतर 
शिकायतों के शलए

21 दिन

अधधकांि अनय शिकायतों (कनिेि और सलाह 
शिकायतों सकहत) के शलए 

30 दिन

हमें आपसे कया चातहए
यदि आप एक शलखखत शिकायत िर्ज कर रहे/रही हैं और आपके पास 
कोई िसतािेर या ररकॉड्ज (खाता कििरण और परपेचुअल के साथ 
पत्राचार के ककसी भी ररकॉड्ज सकहत) है रो यह उरागर करता है कक 
कया गलत हआ है, तो कृपया अपनी शिकायत िर्ज करते समय इनहें 
िाधमल करें।

यदि हम अकतररक्त रानकारी का अनुरोध करते हैं, या आपको 
अकतररक्त आिशयकताओं की सलाह िेते हैं, तो आपके द्ारा समय पर 
सहयोग की सराहना की राती है।

अंतिम पररणाम प्रतितरिया
यदि आपकी शिकायत प्रापत होने के पाँच  दिनों के भीतर हल नहीं 
होती है, तो हम आपको शलखखत रूप में आपकी शिकायत के अंकतम 
पररणाम की सलाह िेते हए प्रकतकक्या प्रिान करेंगे। यदि आपकी 
शिकायत Perpetual Superannuation Limited द्ारा ककए 
गए कनण्जय या कनधा्जरण से संबंधधत है (बीमा िािों के संबंध में ककसी 
भी कनण्जय सकहत) आरथंक कदठनाई या आपने ककसी के शलए कनिेिन 
ककया है तो हम आपको शलखखत अंकतम पररणाम प्रकतकक्या भी प्रिान 
करेंगे। 

रब हम एक औपचाररक पररणाम प्रकतकक्या प्रिान करते हैं, तो हम:

• आपके द्ारा उठाए गए उन प्रमुख शिकायत मुद्ों की रूपरेखा िेंगे 
जरनकी हमने राँच की है;

• आपकी शिकायत की राँच में हमने जरन भौकतक तथयों और 
पररस्स्कतयों का खुलासा ककया है उनका सारांि प्रसतुत करेंगे;

• हम आपकी स्स्कत को कुल धमलाकर सिीकार करते हैं, आंशिक 
रूप से सिीकार करते हैं या सिीकार नहीं करते हैं, इस पर एक 
मूलयांकन प्रिान करेंगे और तक्ज  रो हमने अपना दृधटिकोण बनाने 
में लागू ककया है िह भी प्रिान करेंगे;

• यदि आिशयक हो, तो यह रेखांककत करेंगे कक हमने आपकी 
शिकायत का समाधान करने के शलए कया कार्जिाई की है, या कया 
करने का प्रसताि कर रहे हैं; तथा

• अगर आप हमारी प्रकतकक्या से खुि नहीं हैं, तो अपनी शिकायत 
को आगे बढाने के शलए आपके किकलपों की रूपरेखा तैयार करेंगे।
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यदि हम पेिकि करते हैं और आप अपनी शिकायत के समाधान 
के रूप में आरथंक मुआिरे को सिीकार करते हैं, तो हम जरतनी 
रलिदी हो सके समाधान को लागू करेंगे और यह आम तौर पर उस 
तारीख जरसपर आप पुधटि करते हैं कक आपने हमारे द्ारा पेि ककए 
गए प्रसताि को सिीकार कर शलया है, उससे 30 दिनों के अंिर ककया 
राता है।

कभी-कभी, शिकायतें रद्टल होती हैं, या हमें आपकी शिकायत 
का रिाब िेने में सक्षम बनाने के शलए अनय पक्षों से रानकारी की 
आिशयकता होती है। रब ऐसी पररस्स्कतयाँ आती हैं, तो हो सकता 
है कक हमारे पास अधधकतम प्रकतकक्या समय के भीतर आपकी 
शिकायत का रिाब िेने का उशचत अिसर न हो। यदि हम अधधकतम 
प्रकतकक्या समय के भीतर रिाब िेने में असमथ्ज हैं, तो हम आपको 
िेरी के बारे में बताने के शलए आपको शलखेंगे।

यदि आप अभी भी नाखुि हैं िो Australian 
Financial Complaints Authority (AFCA) 
आपकी सहायिा करने में सक्षम हो सकिा है
यदि आप कनमनशलखखत से खुि नहीं हैं:

• आपकी शिकायत के रिाब में हमने रो अंकतम पररणाम प्रसताकित 
ककया है, उससे;

• आपकी शिकायत से कनप्टने के हमारे ककसी भी पहलू से;

• आपको सूशचत ककए गए अधधकतम प्रकतकक्या समय से रिाब िेने 
में िेरी से,

Financial Complaints Authority (AFCA) आपकी 
सहायता करने में सक्षम हो सकता है। AFCA व्शक्तयों और छो्ेट 
व्िसायों की कित्ीय फममों के बारे में शिकायतों से कनप्टने के शलए 
राष्टमंडल सरकार द्ारा स्ाकपत बाहरी कििाि समाधान योरना 
का संचालन करती है। AFCA की सेिा आपके शलए कन:िुलक 
है। AFCA अंग्ेरी के अलािा अनय भाषाओं में भी रानकारी 
और सहायता प्रिान करता है। अधधक रानकारी के शलए कृपया 
Languages (afca.org.au) िेखें।.

AFCA के संपक्म  तववरण नीचे दिए गए हैं:
Australian Financial Complaints Authority

फोन:   1800 931 678

ईमेल:   info@afca.org.au

डाक पता:   Australian Financial 
Complaints Authority 
GPO Box 3 
MELBOURNE VIC 3001

यदि आप AFCA से संपक्ज  करते/ती हैं और िे आपकी सहायता करने 
में सक्षम नहीं हैं, तो आपकी शिकायत का समाधान करने के शलए 
अनय किकलप उपलब्ध हो सकते हैं। अधधक रानकारी के शलए कृपया 
हमारी Client Advocacy Team से संपक्ज  करें।.

दुव्य्मवहार के लिए िूनय सतहषणुिा
हमारी ्टदीम के सिसय उतपीड़न और धमकाने (बुचलंग) से मुक्त एक 
सुरत्क्षत काय्ज करने के िातािरण के हकिार हैं। हमारी ्टदीम के सिसय 
रब शिकायतों से कनप्टते हैं तो हम उनके साथ दुव््जिहार, धमकी, 
डराए-धमकाए राने या अपमाकनत ककये राने िाले व्िहार के शलए 
िूनय सहनिीलता रखते हैं ।
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https://www.afca.org.au/make-a-complaint/do-you-speak-another-language
mailto:info%40afca.org.au?subject=
https://www.perpetual.com.au/about/client-advocacy

